
 

 

प्रधानमंत्री जन-धन योजना (पीएमजेडीवाई)– अक्सर पछेू जाने वाले प्रश्न 
(एफएक् य)ू 

प्रश्‍न‍ं. ‍1 ‍प्रधानम.त्री‍जन-धन‍योजना‍क्या‍है? 

उत्तर- प्रधानम.त्री‍ जन-धन‍ योजना‍ (पीएमजेडीवाई)‍ राष्ट्रीय‍ ववत्तीय‍ ंमावेशन‍ ममशन‍ है‍ जो‍
वहनीय‍तरीके‍ ंे‍ ववत्तीय‍ंेवाओ.‍नामतः,‍बैंकक. ग/बचत‍तथा‍जमा‍खाते,‍ ववपे्रषण,‍ऋण,‍बीमा,‍
पेंशन‍तक‍पह .च‍ं मनश्चित‍करता‍हो। 
 

प्रश्‍न‍ं. ‍. ‍पीएमजेडीवाई‍वपछली‍ववत्तीय‍ंमावेशन‍योजना‍(स्वामिमान)‍ंे‍ककं‍प्रकार‍मिन्न‍
है? 

उत्तर- पीएमजेडीवाई‍पररवारों‍की‍कवरेज‍पर‍ध्यान‍कें कित‍करती‍है‍जबकक‍वपछली‍योजना‍गा.वों‍
के‍कवरेज‍पर‍कें कित‍थी।‍यह‍ग्रामीण‍तथा‍शहरी‍के्षत्रों‍की‍कवरेज‍पर‍ध्यान‍कें कित‍करती‍है।‍
वपछली‍ योजना‍में‍ केवल‍ उन‍गा.वों‍ को‍लश्चक्षत‍ ककया‍ गया‍ था‍ श्चजनकी‍जनं.ख्या‍ .,000‍ ंे‍
अमधक‍थी‍जबकक‍पीएमजेडीवाई‍के‍अ.तगगत‍1000-1500‍पररवारों‍वाले‍प्रत्येक‍उप-ंेवा‍के्षत्र‍में‍
बैंकक. ग‍ं ववधाए.‍प्रदान‍करते‍ह ए‍ंारे‍देश‍को‍कवर‍ककया‍जाना‍है‍ताकक‍ऐंी‍ं ववधा‍उमचत‍दरूी‍
उदाहरणाथग‍लगिग‍5‍ककमी‍के‍िीतर‍ंबको‍उपलब्ध‍हो। 

 

प्रश्‍न‍ं. ‍. ‍क्या‍प्रधानम.त्री‍जन-धन‍योजना‍के‍अ.तगगत‍ं.य क्त‍खाता‍खोला‍जा‍ंकता‍है? 

उत्तर- जी‍हा.,‍ं.य क्त‍खाता‍खोला‍जा‍ंकता‍है। 
 

 

 



प्रश्‍न‍ं. ‍4 ‍इं‍योजना‍के‍अ.तगगत‍मैं‍कहा.‍खाता‍खोल‍ंकता‍हू.? 

उत्तर- खाता‍ककंी‍िी‍बैंक‍शाखा‍अथवा‍व्यवंाय‍प्रमतमनमध‍(बैंक‍ममत्र)‍आउटलेट‍में‍खोला‍जा‍
ंकता‍है। 
 

प्रश्‍न‍ं. ‍5 ‍बीएंबीडीए‍खाता‍क्या‍है? 

उत्तर- मूलिूत‍बचत‍बैंक‍जमा‍खाता‍(बीएंबीडीए)‍आरबीआई‍द्वारा‍उंके‍कदना.क‍10 08 .01.‍
के‍पररपत्र‍द्वारा‍पररिावषत‍ककया‍गया‍है।‍उंकी‍म ख्य‍ववशेषताए.‍इं‍प्रकार‍हैं: 

 न्यूनतम‍शेष‍रामश‍की‍कोई‍आवश्यकता‍नही.‍है। 
 उपलब्ध‍ंेवाओ.‍में‍बैंक‍शाखा‍के‍ंाथ-ंाथ‍एटीएम‍द्वारा‍नकद‍का‍जमा‍तथा‍आहरण;‍

इलेक्रॉमनक‍ ि गतान‍ माध्यमों‍ अथवा‍ चेकों‍ के‍ ं.ग्रहण/जमा‍ करने‍ के‍ द्वारा‍ धन‍ की‍
प्रामि/पे्रषण‍शाममल‍हैं। 

 एटीएम‍आहरण‍ंकहत‍एक‍माह‍में‍अमधकतम‍चार‍आहरण।‍जमा‍ के‍ मलए‍ऐंी‍कोई‍
ंीमा‍नही.‍है। 

 एटीएम‍काडग‍अथवा‍एटीएम‍ंह-डेवबट‍काडग‍की‍ं ववधा। 
 ये‍ं ववधाए.‍वबना‍ककंी‍अमतररक्त‍लागत‍के‍उपलब्ध‍कराई‍जानी‍है। 

 

प्रश्‍न‍ं. ‍. ‍क्या‍व्यवक्तयों‍के‍मलए‍बैंकों‍द्वारा‍बीएंबीडीए‍खोलने‍के‍मलए‍कोई‍ब.कदशें‍जैंे‍आय ,‍
आय,‍रामश‍इत्याकद‍के‍कोई‍मापद.ड‍हैं? 

उत्तर- 10‍वषग‍की‍आय ‍ंे‍अमधक‍कोई‍िी‍व्यवक्त‍बीएंबीडीए‍खाता‍खोल‍ंकता‍है। 
 

प्रश्‍न‍ं. ‍. ‍रूपे‍डेवबट‍काडग‍क्या‍है? 

उत्तर- रूपे‍डेवबट‍काडग‍एक‍स्थानीय‍घरेलू‍डेवबट‍काडग‍है‍जो‍कक‍नैशनल‍पेमेंट‍कॉपोरेशन‍ऑफ‍
इ.कडया‍(एनपींीआई)‍द्वारा‍प्रार.ि‍ककया‍गया‍है।‍यह‍काडग‍देश‍में‍ंिी‍एटीएम‍(नकद‍आहरण‍
हेत )‍ तथा‍ अमधकतर‍ पीओएं‍ मशीनों‍ (खरीदों‍ के‍ मलए‍ नकद‍ रकहत‍ ि गतान‍ करने‍ हेत )‍ पर‍
स्वीकायग‍है। 
 

 

 

 



प्रश्‍न‍ं. ‍8 ‍पीआईएन‍ं.ख्या‍क्या‍है? 

उत्तर- व्यवक्तगत‍ पहचान‍ं.ख्या‍ (पीआईएन)‍ एटीएम‍मशीन‍ ंे‍ धन‍का‍आहरण‍करते‍ंमय‍
तथा‍ंाथ‍ही‍पीओएं‍पर‍ि गतान‍करते‍ंमय‍उपयोग‍हेत ‍एक‍स्वेच्छा‍ंे‍बनाया‍गया‍कोड‍
है। 
 

प्रश्‍न‍ं. ‍. ‍अपने‍रूपे‍काडग‍को‍कैंे‍ं रश्चक्षत‍रखा‍जा‍ंकता‍है? 

उत्तर- रूपे‍काडग‍के‍लािाथी‍को‍काडग‍को‍ं रश्चक्षत‍अमिरक्षा‍में‍रखने‍की‍आवश्यकता‍होती‍ है।‍
अक्ंर‍अ.तरालों‍पर‍पपन‍को‍बदल‍देना‍चाकहए‍तथा‍उंे‍किी‍ककंी‍को‍िी‍नही.‍बताया‍जाना‍
चाकहए।‍एटीएम‍मशीन‍अथवा‍पीओएं‍पर‍काडग‍का‍उपयोग‍करते‍ंमय‍मशीन‍में‍पीआईएन‍
को‍काफी‍ग ि‍तरीके‍ ंे‍दजग‍ ककया‍जाना‍चाकहए‍ताकक‍कोई‍िी‍पीआईएन‍ं.ख्या‍ के‍बारे‍में‍
अ.दाजा‍ही‍न‍लगा‍ंके।‍जहा.‍तक‍ं.िव‍हो,‍काडग‍को‍केवल‍प्रामधकृत‍स्थानों/कें िों‍पर‍ही‍प्रयोग‍
में‍लाया‍जाना‍चाकहए।‍ंाथ‍ही‍पीआईएन‍ं.ख्या‍को‍काडग‍पर‍किी‍िी‍नही.‍मलखा‍जाना‍चाकहए। 
 

प्रश्‍न‍ं. ‍10 ‍रूपे‍डेवबट‍काडग‍का‍ववशेष‍लाि‍क्या‍है? 

उत्तर- यह‍ग्राहक‍को‍वबना‍ककंी‍अन्य‍प्रिार‍के‍1 00‍लाख‍रुपए‍तक‍का‍द घगटना‍बीमा‍कवर‍
प्रदान‍करता‍है। 
 

प्रश्‍न‍ं. ‍11 ‍क्या‍अमशश्चक्षत‍ग्राहकों‍को‍िी‍रूपे‍काडग‍जारी‍ककया‍जा‍ंकता‍है? 

उत्तर- जी,‍हा.।‍तथावप,‍शाखा‍प्रब.धक‍को‍रूपे‍काडग‍जारी‍करते‍ंमय‍अमशश्चक्षत‍खाता‍धारक‍को‍
ंिी‍ं.ब.मधत‍जोश्चखमों‍के‍बारे‍में‍परामशग‍देना‍होगा। 

 

प्रश्‍न‍ं. ‍1. ‍मोबाईल‍ं.ख्या‍को‍बैंक‍खाते‍के‍ंाथ‍ककं‍प्रकार‍जोडा‍जा‍ंकता‍है? 

उत्तर- ककंी‍खाता‍धारक‍की‍मोबाईल‍ं.ख्या‍को‍खाता‍खोलने‍वाले‍फामग‍में‍दी‍गई‍ंूचना‍के‍
आधार‍ पर‍ बैंक‍ द्वारा‍ ंीवीएं‍ प्रणाली‍ में‍ ग्राहक‍ के‍ खाते‍ में‍ दजग‍ ककया‍ जाता‍ है।‍ ंाथ‍ ही‍
ववद्यमान‍खातों‍के‍मलए‍बैंक‍एटीएम,‍पजीकृत‍मोबाईल‍ंे‍एंएमएं,‍नेट‍बैंकक. ग‍के‍माध्यम‍ंे‍
या‍ शाखा‍ में‍ अन रोध‍ करने‍ पर‍ अन ममत‍ देते‍ हैं‍ (अलग-अलग‍ बैंकों‍ में‍ यह‍ अलग-अलग‍ हो‍
ंकता‍है)। 
 

 



प्रश्‍न‍ं. ‍1. ‍डेवबट‍काडग‍को‍प्रचालनरत‍कैंे‍रखा‍जा‍ंकता‍है? 

उत्तर- द घगटना‍बीमा‍कवर‍का‍लाि‍प्राि‍करने‍हेत ‍रूपे‍डेवबट‍काडग‍का‍45‍कदनों‍में‍कम‍ंे‍कम‍
एक‍बार‍उपयोग‍करना‍आवश्यक‍है। 
 
 

प्रश्‍न‍ं. ‍14 ‍डेवबट‍काडग‍ककतनी‍अवमध‍तक‍वैध‍है‍तथा‍डेवबट‍काडग‍का‍नवीकरण‍कैंे‍होता‍है? 

उत्तर- डेवबट‍काडग‍की‍ंमामि‍मतमथ‍काडग‍पर‍ही‍वश्चणगत‍होती‍है।‍खाता‍धारक‍को‍परामशग‍कदया‍
जाता‍है‍कक‍ं.ब.मधत‍बैंक‍को‍नया‍आवेदन‍देकर‍अपने‍ववद्यमान‍काडग‍की‍ंमामि‍ंे‍पहले‍नया‍
काडग‍जारी‍करा‍लें। 
 

प्रश्‍न‍ं. ‍15 ‍यकद‍ककंी‍के‍पां‍दो‍या‍अमधक‍खाते‍हैं‍तथा‍दो‍या‍अमधक‍रूपे‍डेवबट‍काडग‍है‍
तो‍क्या‍द घगटना‍बीमा‍कवर‍प्रत्येक‍खाते/प्रत्येक‍काडग‍पर‍उपलब्ध‍है? 

उत्तर- द घगटना‍बीमा‍कवर‍केवल‍एक‍खाते‍में‍उपलब्ध‍है। 
 

प्रश्‍न‍ं. ‍1. ‍पीओएं‍मशीन‍क्या‍है? 

उत्तर- पीओएं‍का‍अथग‍है‍वबक्री‍का‍वब.द ।‍पीओएं‍मशीन‍एक‍छोटा‍उपकरण‍है‍जो‍कक‍अपने‍
ग्राहकों‍को‍नकद‍रकहत‍खरीद‍की‍ं ववधा‍प्रदान‍करने‍के‍मलए‍लगिग‍ंिी‍व्यापार‍कें िों‍पर‍
लगाया‍जाता‍है। 
 

प्रश्‍न‍ं. ‍1. ‍क्या‍ककंी‍व्यवक्त‍का‍श्चजंका‍पहले‍ही‍ककंी‍बैंक‍में‍कोई‍बैंक‍खाता‍है‍उंे‍प्रधान‍
म.त्री‍जन-धन‍योजना‍(पीएमजेडीवाई)‍के‍अ.तगगत‍द घगटना‍लाि/जीवन‍बीमा‍लाि‍प्राि‍करने‍के‍
मलए‍अन्य‍खाता‍खोलने‍की‍आवश्यकता‍है? 

उत्तर- पहले‍ही‍ककंी‍बैंक‍में‍बैंक‍खाते‍वाले‍ककंी‍व्यवक्त‍को‍पीएमजेडीवाई‍के‍अ.तगगत‍अलग‍
खाता‍खोलने‍की‍आवश्यकता नहीं‍है।‍उंे‍बीमा‍का‍लाि‍लेने‍के‍मलए‍अपने‍ववद्यमान‍खाते‍में‍
केवल‍रूपे‍काडग‍जारी‍कराना‍होगा।‍यकद‍ववद्यमान‍खाता‍ं.तोषजनक‍रूप‍ंे‍पररचामलत‍ककया‍जा‍
रहा‍है‍तो‍उंमें‍ऋण‍ं ववधा‍प्रदान‍की‍जा‍ंकती‍है। 
 

 



प्रश्‍न‍ं. ‍18 ‍पीएमजेडीवाई‍खाते‍में‍5,000/-‍रुपए‍के‍ओवरड्राफ्ट‍की‍अवधारणा‍क्या‍है‍तथा‍
यह‍ं ववधा‍ककंको‍उपलब्ध‍है? 

उत्तर- पीएमजेडीवाई‍ के‍ खाता‍ धारकों‍ को‍ खाते‍ के‍ छः‍ महीने‍ के‍ ं.तोषजनक‍ पररचालन‍ के‍
उपरा.त‍5,000/-‍रुपए‍तक‍की‍ओवरड्राफ्ट‍की‍ं ववधा‍उपलब्ध‍होगी।‍दोहरेपन‍ंे‍बचने‍के‍मलए‍
आधार‍ं.ख्या‍िी‍आवश्यक‍होगी।‍यकद‍आधार‍ं.ख्या‍उपलब्ध‍नही.‍है‍तो‍बैंक‍अमतररक्त‍उमचत‍
ंावधानी‍बरतेंगे‍तथा‍लािाथी‍ंे‍घोषणा-पत्र‍िी‍प्राि‍करेंगे। 
 

प्रश्‍न‍ं. ‍1. ‍क्या‍ओवरड्राफ्ट‍की‍ं ववधा‍एक‍ंे‍अमधक‍खाते‍ंे‍ली‍जा‍ंकती‍है? 

उत्तर- प्रमत‍पररवार,‍मख्‍यत ‍पररवार‍की‍स्‍त्री‍के‍मलए‍मंफग ‍एक‍खाते‍में‍5,000/-‍रुपए‍तक‍
की‍ओवरड्राफ्ट‍की‍ं ववधा‍उपलब्ध‍है। 

 

प्रश्‍न‍ं. ‍.0 ‍द घगटना‍बीमा‍कवर‍क्या‍है?‍प्रीममयम‍का‍ि गतान‍कौन‍करेगा? 

उत्तर- द घगटना‍बीमा‍कवर‍1 00‍लाख‍रुपए‍का‍है‍और‍लािाथी‍ंे‍कोई‍प्रीममयम‍प्रिाररत‍नही.‍
ककया‍जाता‍ है‍ –‍एनपींीआई‍प्रीममयम‍का‍ि गतान‍करेगा।‍वतगमान‍में‍प्रीममयम‍0 4.‍रुपए‍
प्रमत‍काडग‍है। 
 

प्रश्‍न‍ं. ‍.1 ‍यकद‍पमत‍तथा‍पत्नी‍दोनों‍जो‍कक‍पीएमजेडीवाई‍के‍अ.तगगत‍खाता‍खोल‍रहे‍हैं‍तो‍
वे‍अलग-अलग‍दोनों‍खातों‍में‍1 00‍लाख‍रुपए‍के‍द घगटना‍बीमा‍कवर‍तथा‍.0,000/-‍रुपए‍के‍
जीवन‍बीमा‍कवर‍तथा‍5,000/-‍रुपए‍की‍ओवरड्राफ्ट‍ं ववधा‍के‍मलए‍पात्र‍है? 

उत्तर- 1 00‍लाख‍रुपए‍का‍द घगटना‍बीमा‍कवर‍तथा‍.0,000/-‍रुपए‍का‍जीवन‍बीमा‍कवर‍
ंिी‍खाताधारकों‍को‍उपलब्ध‍होगा।‍तथावप,‍5,000/-‍रुपए‍तक‍की‍ओवरड्राफ्ट‍ं ववधा‍पररवार‍
में‍केवल‍एक‍व्यवक्त‍(ववशेष‍रूप‍ंे‍घर‍की‍मकहला)‍को‍उपलब्ध‍होगी। 

 

प्रश्‍न‍ं. ‍.. ‍प्रधान‍म.त्री‍जन-धन‍योजना‍के‍अ.तगगत‍खाता‍खोलने‍के‍मलए‍ककन‍दस्तावेजों‍की‍
आवश्यकता‍है? 

उत्तर-‍(i) यकद‍आधार‍काडग/आधार‍ं.ख्या‍ उपलब्ध‍ है‍ तो‍कोई‍अन्य‍ दस्तावेज‍आवश्यक‍
नही.‍है।‍यकद‍पता‍बदल‍गया‍है‍तो‍वतगमान‍पते‍का‍स्वप्रमाणन‍पयागि‍है। 

(ii)‍यकद‍आधार‍काडग‍उपलब्ध‍नही.‍ है‍तो‍ मनम्नमलश्चखत‍ंरकारी‍रूप‍ ंे‍वैध‍दस्तावेजों‍
(ओवीडी)‍में‍ंे‍ककंी‍एक‍की‍आवश्यकता‍होगीः‍मतदाता‍पहचान‍पत्र,‍ड्राइवव.ग‍लाई ेंंं,‍



पैन‍काडग,‍पांपोटग‍तथा‍नरेगा‍काडग।‍यकद‍इन‍दस्तावेजों‍में‍आपका‍पता‍िी‍मौजूद‍है‍तो‍
ये‍“पहचान‍तथा‍पते‍का‍प्रमाण”‍दोनों‍का‍कायग‍कर‍ंकता‍है। 
(iii) यकद‍ ककंी‍ व्‍यवक्त‍ के‍ पां‍ उपय गक्‍त‍ वश्चणगत‍ “वैद्य‍ ंरकारी‍ कागजात”‍ नही.‍ हैं,‍
लेककन‍ इंे‍ बैंक‍ द्वारा‍ ‘कम‍ जोश्चखम’‍ की‍ श्रणेी‍ में‍ वगीकृत‍ ककया‍ जाता‍ है‍ तो‍ वह‍
मनम्‍नमलश्चखत‍में‍ंे‍कोई‍एक‍कागजात‍जमा‍करके‍बैंक‍खाता‍ख लवा‍ंकता/ंकती‍है। 

(क) कें ि/राज्‍य‍ंरकार‍के‍वविाग,‍ंा.ववमधक/ववमनयामकीय‍प्रामधकाररयों,‍ंावगजमनक‍के्षत्र‍
के‍ उपक्रम,‍ अन ंूमचत‍ वाश्चणश्चज्यक‍ बैंकों‍ और‍ लोक‍ ववत्‍तीय‍ ं.स्‍थानों‍ द्वारा‍ जारी‍
आवेदक‍के‍फोटो‍वाले‍पहचान‍पत्र; 

(ख) उक्‍त‍व्‍यवक्त‍के‍ववमधवत‍ंत्‍यावपत‍फोटोग्राफ‍के‍ंाथ‍राजपवत्रत‍अमधकारी‍द्वारा‍जारी‍
ककया‍गया‍पत्र। 

िारतीय‍ररजवग‍बैंक‍(आरबीआई)‍ने‍अपनी‍कदना.क‍.. 08 .014‍की‍पे्रं‍प्रकाशनी‍के‍माध्यम‍ंे‍
मनम्नान ंार‍स्पष्ट‍ककया‍हैः 

“श्चजन‍व्यवक्तयों‍के‍पां‍कोई‍िी‍आमधकाररक‍वैध‍दस्तावेज‍नही. है, वे‍बैंक‍में `लघ ‍खाते' 

खोल‍ंकते‍है।‍`लघ ‍खाता' स्वय.‍द्वारा‍ंत्यावपत‍फोटोग्राफ के आधार‍पर‍और‍बैंक‍के‍अमधकारी‍
की‍उपश्चस्थमत‍में‍हस्ताक्षर‍कर‍या‍अ.गूठे‍का मनशान‍लगाकर खोला‍जा‍ंकता‍है।‍ऐंे‍खातों‍की‍
ंकल‍जमा‍(एक‍वषग‍मे एक‍लाख ंे‍अमधक‍नही.), ंकल‍आहरण‍(एक‍महीने‍में‍10,000 रुपए‍ंे‍
अमधक‍नही.)‍और‍खातों में‍शेषरामश‍(ककंी‍िी‍ंमय‍50,000 रुपये‍ंे‍अमधक‍नही.)‍के‍ं.ब.ध‍में 
ंीमाए.‍हैं।‍ये लघ ‍खाते‍ंामान्यत ‍बारह‍महीनों‍की‍अवमध‍के‍मलए‍वैध‍होंगे। तत्पिात‍ऐंे‍
खातों को‍और‍बारह‍महीनों‍के‍मलए‍जारी‍रखने‍की‍अन ममत‍होगी यकद‍खाताधारक‍एक‍दस्तावेज‍
प्रस्त त करता‍है‍जो‍यह‍दशागता‍हो‍कक‍उंने‍लघ  खाता‍खोलने‍के‍बारह‍महीनों‍के‍अ.दर‍ककंी‍
अमधकाररक वैध‍दस्तावेज‍के‍मलए आवेदन‍ककया‍है। 
 

प्रश्‍न‍ं. ‍.. ‍यकद‍वतगमान‍पता‍आधार‍काडग‍में‍छपे‍पते‍ंे‍अलग‍है‍तो‍क्‍या‍कफर‍िी‍आधार‍
काडग‍के‍आधार‍पर‍प्रधानम.त्री‍जन-धन‍योजना‍के‍अ.तगगत‍खाते‍खोले‍जा‍ंकते‍हैं? 

उत्‍तर- यकद‍पता‍बदल‍गया‍है,‍तो‍वतगमान‍पते‍का‍स्‍वप्रमाणन‍पयाग्‍‍त‍होगा। 
 

 

 



प्रश्‍न‍ं. ‍.4 ‍प्रधानम.त्री‍द्वारा‍कदना.क‍.8 08 .014‍के‍अपने‍िाषण‍में‍घोवषत‍.0,000‍रुपए‍के‍
बीमा‍कवर‍का‍अथग‍क्‍या‍है? 

उत्‍तर- प्रधानम.त्री‍द्वारा‍कदना.क‍.8 08 .014‍को‍घोवषत‍इं‍योजना‍के‍तौर-तरीकों‍को‍शीघ्रता‍ंे‍
तैयार‍ककया‍जा‍रहा‍है‍और‍आम‍जनता‍के‍बीच‍इंे‍जल्‍दी‍ही‍प्रंाररत‍कर‍कदया‍जाएगा। 
 

प्रश्‍न‍ं. ‍.5 ‍क्‍या‍पीएमजेडीवाई‍के‍अ.तगगत‍खोले‍गए‍खातों‍में‍चेक‍ब क‍जारी‍ककए‍जाए.गे? 

उत्‍तर- पीएमजेडीवाई‍में‍खाते‍शून्‍य‍जमा‍ रामश‍ के‍ंाथ‍खोले‍जा‍ रहे‍ हैं।‍तथावप,‍यकद‍खाता‍
धारक‍चेक‍ब क‍प्रा्‍‍त‍करना‍चाहता‍है‍तो‍उंे‍बैंक‍के‍न्‍यूनतम‍शेष‍रामश‍के‍मानद.ड‍को‍पूरा‍
करना‍होगा। 
 

प्रश्‍न‍ं. ‍.. ‍पीएमजेडीवाई‍ंे‍कौन-कौन‍ंे‍प्रत्‍यक्ष/ववशेष‍लाि‍ज ड‍हैं? 

उत्‍तर- इं‍योजना‍ंे‍ज डे‍ववशेष‍लाि‍मनम्‍नान ंार‍हैं - 

i. जमा‍रामश‍पर‍ब्‍याज। 

ii. एक‍लाख‍रुपए‍का‍द घगटना‍बीमा‍कवर। 
iii. कोई‍न्‍यूतम‍शेष‍रामश‍अपेश्चक्षत‍नही.।‍तथावप,‍रूपे‍काडग‍की‍ंहायता‍ंे‍ककंी‍एटीएम‍

ंे‍धन‍की‍मनकांी‍के‍मलए‍खाते‍में‍क छ‍रामश‍रखने‍की‍ंलाह‍दी‍जाती‍है। 

iv. .0,000‍रुपए‍का‍जीवन‍बीमा‍कवर। 

v. िारत‍िर‍में‍धन‍का‍आंानी‍ंे‍अ.तरण। 
vi. ंरकारी‍योजनाओ.‍के‍लािामथगयों‍को‍इन‍खातों‍ंे‍लाि‍अ.तरण‍प्रा्‍‍त‍होगा। 
vii. छ ‍माह‍तक‍इन‍खातों‍के‍ं.तोषजनक‍पररचालन‍के‍पश्‍चात‍ओवरड्राफ्ट‍की‍ं ववधा‍

दी‍जाएगी। 
viii. पेंशन,‍बीमा‍उत्‍पादों‍तक‍पह .च। 

 

 

प्रश्‍न‍ं. ‍.. ‍मेरे‍पां‍खाता‍खोलने‍के‍मलए‍वैद्य‍ंरकारी‍कागजात‍नही.‍हैं।‍क्‍या‍कफर‍मैं ‍बैंक‍
में‍खाता‍खोल‍ंकता‍हूूँ? 

उत्‍तर- िारतीय‍ ररजवग‍ बैंक‍ ने‍ कदना.क‍ .. 08 .014‍ की‍ अपनी‍ पे्रं‍ ववज्ञमि‍‍ के‍ माध्‍यम‍ ंे‍
मनम्‍नान ंार‍यह‍स्‍पष्‍ट‍ककया‍है  



 “श्चजन‍व्‍यवक्तयों‍के‍पां‍कोई‍िी‍ ‘ंरकारी‍वैद्य‍कागजात’‍नही.‍ है,‍ वे‍िी‍बैंक‍में‍ “लघ ‍
खाते” ‍ख लवा‍ंकते‍हैं।‍“लघ ‍खाता” ‍स्‍वप्रमाश्चणत‍फोटोग्राफ‍और‍बैंक‍अमधकारी‍के‍ंामने‍अपना‍
हस्‍ताक्षर‍करके‍या‍अ.गूठा‍लगाकर‍खोला‍जा‍ंकता‍है।‍इन‍खातों‍की‍ंकल‍ऋण‍(वषग‍में‍एक‍
लाख‍रुपए‍ंे‍अनामधक),‍ंकल‍आहरण‍(माह‍में‍10,000‍रुपए‍ंे‍अनामधक)‍और‍खातों‍में‍शेष‍
रामश‍(ककंी‍िी‍ंमय‍50,000‍रुपए‍ंे‍अनामधक)‍के‍ं.ब.ध‍में‍ंीमाए.‍हैं।‍आमतौर‍पर‍ये‍खाते‍
1.‍महीनों‍के‍मलए‍वैद्य‍रहेंगे।‍इंके‍पश्‍चात ऐ‍ऐंे‍खातों‍को‍अगले‍1.‍माह‍तक‍जारी‍रखने‍की‍
अन ममत‍दी‍जाएगी,‍यकद‍खाता‍धारक‍ऐंे‍कागजात‍उपलब्‍ध‍कराता‍है‍जो‍यह‍दशागता‍है‍कक‍
उंने‍ लघ ‍ खाता‍ खोलने‍ के‍ 1.‍ महीने‍ के‍ िीतर‍ ककंी‍ एक‍ ंरकारी‍ वैद्य‍ कागजात‍ के‍ मलए‍
आवेदन‍ककया‍है।‍ 

 

 

प्रश्‍न‍ं. ‍.8 ‍पीएमजेडीवाई‍खाते‍में‍बचत‍ंे‍ककतना‍ब्‍याज‍अश्चजगत‍होगा? 

उत्‍तर- बचत‍ बैंक‍ खाते‍ के‍ मलए‍ लागू‍ ब्‍याज‍ दर‍ (वतगमान‍ में‍ अमधका.श‍ बैंकों‍ में‍ @4%)‍
पीएमजेडीवाई‍योजना‍के‍अ.तगगत‍खोले‍गए‍खातों‍में‍स्‍वीकायग‍होगी। 
 

प्रश्‍न‍ं. ‍.. ‍पीएमजेडीवाई‍में‍ओवरड्राफ्ट‍की‍ं ववधा‍पर‍बैंक‍द्वारा‍ककतना‍ब्‍याज‍मलया‍जाएगा? 

उत्‍तर- आधार‍दर‍+‍.%‍या‍1.%‍जो‍िी‍कम‍हो‍वतगमान‍में‍यह‍1.‍प्रमतशत‍होगा। 

 

प्रश्‍न‍ं. ‍.0 ‍क्‍या‍बैंक‍िववष्‍य‍में‍िी‍खाता‍खोले‍जाने‍के‍मलए‍कैं पों‍का‍आयोजन‍करेंगे? 

उत्‍तर- जी‍हा.।‍राष्‍रीयकृत‍बैंकों‍ंे‍प्रत्‍येक‍शमनवार‍को‍प्रात ‍8 00‍बजे‍ंे‍ंाय.‍8 00‍बजे‍तक‍
कैं प‍आयोश्चजत‍करने‍के‍मलए‍कहा‍गया‍है।‍बैंक‍अन्‍य‍कदनों‍में‍िी‍अमतररक्‍त‍कैं प‍लगा‍ंकते‍
हैं। 

 

प्रश्‍न‍ं. ‍.1‍यकद‍हमारे‍पां‍आधार‍काडग‍को‍जारी‍कराने‍के‍मलए‍अपेश्चक्षत‍कागजात‍हैं,‍तो‍क्‍या‍
मैं‍ बैंक‍में‍आधार‍काडग‍ प्रा्‍‍त‍कर‍ंकता‍ हूूँ‍और‍ पीएमजेडीवाई‍ के‍अत.गगत‍ंाथ-ंाथ‍अपना‍
खाता‍ख लवा‍ंकता‍हूूँ? 

उत्‍तर- आधार‍प.जीकरण‍यूआईडीएआई‍द्वारा‍आयोश्चजत‍कैं पों‍में‍कराया‍जा‍ंकता‍है।‍खाता‍खोले‍
जाने‍वाले‍कैं पों‍में‍िी‍आधार‍प.जीकरण‍काउ. टर‍उपल्‍ध‍कराये‍जाने‍के‍प्रयां‍ककये‍जाते‍हैं। 

 



प्रश्‍न‍ं. ‍.. ‍क्‍या‍पीएमजेडीवाई‍के‍अ.तगगत‍बैंक‍खाता‍खोलने‍के‍मलए‍क छ‍श ल्‍क‍जमा‍करना‍
पडता‍है? 

उत्‍तर- जी‍नही.।‍पीएमजेडीवाई‍के‍अ.तगगत‍खाता‍खोलने‍के‍मलए‍कोई‍प्रिार/श ल्‍क‍नही.‍है। 
 

 

प्रश्‍न‍ं. ‍.. ‍क्‍या‍कोई‍अवयस्‍क‍(18‍वषग‍ंे‍कम‍आय )‍पीएमजेडीवाई‍के‍अ.तगगत‍खाता‍खोल‍
ंकता‍है? 

उत्‍तर- 10‍वषग‍ंे‍अमधक‍आय ‍का‍कोई‍िी‍अवयस्‍क‍ककंी‍िी‍बैंक‍में‍अपना‍बचत‍बैंक‍खाता‍
खोल‍ंकता‍है। 
 

प्रश्‍न‍ं. ‍.4 ‍कारोबार‍प्रमतमनमध/बैंक‍ममत्र‍कौन‍हैं‍और‍पीएमजेडीवाई‍में‍उनकी‍िूममका‍क्‍या‍है? 

उत्‍तर- कारोबार‍प्रमतमनमध‍(बैंक‍ममत्र)‍उन‍स्‍थानों‍पर‍बैंकक. ग‍ंेवाए.‍उपलब्‍ध‍कराने‍के‍मलए‍बैंकों‍
द्वारा‍रखे‍गए‍रर‍टेल‍एजेंट‍हैं‍जहा.‍बैंकों‍की‍स्‍थायी‍शाखा/एटीएम‍खोला‍जाना‍अथगक्षम‍नही.‍है।‍
कारोबार‍प्रमतमनमधयों/बैंक‍ममत्रों‍के‍कक्रयाकलापों‍की‍ं.िावना‍मनम्‍न‍प्रकार‍है - 

क. बचत‍और‍अन्‍य‍उत्‍पादों‍तथा‍मशक्षा‍के‍बारे‍में‍जागरूकता‍पैदा‍करना‍और‍धन‍प्रब.धन‍
ं.ब.धी‍ंलाह‍और‍ऋण‍ं.ब.धी‍परामशग। 

ख. ं.िाववत‍ग्राहकों‍की‍पहचान। 
ग. प्रामथमक‍जानकारी/आ.कडों‍के‍ंत्‍यापन‍के‍ंाथ-ंाथ‍जमा‍रामशयों‍ंे‍ं.ब.मधत‍ववमिन्‍न‍

फामों‍का‍ं.ग्रह‍एव.‍उनकी‍प्रार.मिक‍जा.च। 

घ. आवेदनों‍और‍खाता‍खोलने‍वाले‍फामों‍को‍िरना। 

ङ. कम‍जमा‍रामशयों‍का‍ं.ग्रह‍एव.‍ि गतान‍तथा‍आहरण। 
च. छोटे‍मूल्‍य‍के‍ववपे्रषणों/अन्‍य‍ि गतान‍अन देश‍की‍प्रामि‍एव.‍ं प दगगी। 

छ. लघ ‍खाता‍वववरण‍और‍खाता‍ं.ब.धी‍अन्‍य‍जानकारी‍उपलब्‍ध‍कराना। 
ज. उपय क्‍त‍अमधकारी‍द्वारा‍ववमधवत‍प्रामधकृत‍बैंक‍की‍ओर‍ंे‍अन्‍य‍कोई‍ंेवा। 

 

 

 

 

 



प्रश्‍न‍ं. ‍.5 ‍बैंक‍ममत्र‍बैंकक. ग‍ंेवा‍का‍उपयोग‍करने‍में‍कैंे‍हमारी‍ंहायता‍करते‍हैं? 

उत्‍तर- बैंक‍ममत्र‍ं.ब.मधत‍बैंक‍का‍प्रमतमनमधत्‍व‍करता‍है‍और‍बैंक‍को‍अपनी‍पह ूँच‍बढाने‍और‍
ंाथ‍ ही‍ उन‍ के्षत्रों‍ मे‍ ंीममत‍मात्रा‍ में‍ बैंकक. ग‍ ंेवा‍ उपलब्‍ध‍कराने‍ में‍ ंहायक‍ होता‍ है‍जहा.‍
स्‍थायी‍शाखा‍खोला‍जाना‍व्‍यवहायग‍नही.‍है।‍इं‍प्रकार,‍बैंक‍के‍एजेंट‍के‍रूप‍में‍बैंक‍ममत्र‍बेहतर‍
ववत्‍तीय‍ंमावेशन‍प्रा्‍‍त‍करने‍की‍कारोबारी‍नीमत‍का‍अमिन्‍न‍अ.ग‍है।‍ 

 

 

प्रश्‍न‍ं. ‍.. ‍बैंक‍ममत्र‍कौन‍हो‍ंकते‍हैं? 

उत्‍तर- बैंकों‍को‍कारोबार‍प्रमतमनमध‍(बैंक‍ममत्र)‍के‍रूप‍में‍व्‍यवक्तयों/ं.स्‍थाओ.‍जैंे‍(i)‍ंेवामनवतृ्‍त‍
बैंक‍ कममगयों,‍ (ii)‍ ंेवामनवतृ्‍त‍ मशक्षकों,‍ (iii)‍ ंेवामनवतृ्‍त‍ ंरकारी‍ कमगचाररयों,‍ (iv)‍ िूतपूवग‍
ंैमनकों,‍ (v)‍ ककराना/मेकडकल/उमचत‍ दर‍ द कानों‍ के‍ व्‍यवक्तगत‍ मामलकों,‍ व्‍यवक्तगत‍ पींीओ‍
पररचालकों,‍िारत‍ंरकार/बीमा‍क. पमनयों‍आकद‍की‍लघ ‍बचत‍योजना‍के‍एजेंटों,‍िारतीय‍क. पनी‍
अमधमनयम‍में‍प.जीकृत‍“लाि‍अश्चजगत‍करने‍वाली”‍क. पमनयों‍को‍काम‍पर‍रखने‍की‍अन ममत‍दी‍
गई‍है।‍िारतीय‍ररजवग‍बैंक‍ने‍उपय गक्‍त‍के‍अलावा‍कारोबार‍प्रमतमनमध‍के‍रूप‍में‍जमा‍रामशया.‍न‍
स्‍वीकार‍करने‍वाली‍एनबीएफंी‍को‍अन ममत‍प्रदान‍की‍है। 

 

 

प्रश्‍न‍ं. ‍.. ‍क्‍या‍मैं‍अन्‍य‍राज्‍य‍में‍स्‍थाना.तरण‍पर‍अपनी‍तैनाती‍होने‍पर‍अपने‍पीएमजेडीवाई‍
खाते‍को‍अन्‍य‍शहर/राज्‍य‍में‍हस्‍ता.तररत‍करवा‍ंकता‍हूूँ? 

उत्‍तर- पीएमजेडीवाई‍में‍िाग‍ले‍रहे‍ंिी‍बैंक‍ंीबीएं‍(कोर‍बैंकक. ग‍ंमाधान)‍्‍‍लेटफॉमग‍पर‍हैं‍
और‍खाते‍को‍खाता‍धारक‍के‍अन रोध‍पर‍ककंी‍शहर/नगर‍में‍बैंक‍की‍ककंी‍शाखा‍में‍आंानी‍
ंे‍हस्‍ता.तररत‍ककया‍जा‍ंकता‍है। 
 

प्रश्‍न‍ं. ‍.8 ‍यूएंएंडी‍आधाररत‍लेन-देन‍क्‍या‍है‍और‍इंका‍कैंे‍उपयोग‍ककया‍जाता‍है? 

उत्‍तर- “यूएंएंडी‍अं.रमचत‍अन पूरक‍‍ ंेवा‍आ.कडा”‍का‍ं.क्षमि‍रूप‍ है।‍यूएंएंडी‍आधाररत‍
मोबाईल‍बैंकक. ग‍धन‍अ.तरण,‍ ववलों‍ के‍ि गतान,‍ शेष‍रामश‍की‍जानकारी,‍मचेंट‍ि गतान‍आकद‍
जैंी‍मूल‍बैंकक. ग‍ं ववधाए.‍ंाधारण‍जीएंएम‍आधाररत‍मोबाईल‍फोन‍पर‍उपलब्‍ध‍कराता‍ है।‍
इंमें‍तत्‍काल‍ि गतान‍ंेवा‍(आईएमपीएं)‍आधाररत‍मोबाईल‍बैंकक. ग‍में‍यथा‍अपेश्चक्षत‍ककंी‍
फोन‍पर‍ए्‍‍लीकेशन‍डाउनलोड‍करने‍की‍आवश्‍यकता‍नही.‍ होती‍ है।‍ लेन-देन‍ वेमंक‍फोन‍हैंड‍



ंेटों‍पर‍ककए‍जा‍ंकते‍हैं।‍उपयोगकताग‍को‍अपने‍बैंक‍ंे‍ं.पकग ‍करने‍और‍अपने‍मोबाईल‍न.बर‍
को‍प.जीकृत‍कराने‍की‍आवश्‍यकता‍होती‍है।‍बैंक‍उपयोगकताग‍को‍एमवपन‍(मोबाईल‍वपन)‍जारी‍
करेगा।‍इंके‍पश्‍चात ऐ‍उपयोगकताग‍को‍*..#‍डायल‍करने‍और‍यूएंएंडी‍का‍उपयोग‍करने‍के‍
मलए‍मैन ‍खोलने‍की‍आवश्‍यकता‍होती‍है‍इंके‍पश्‍चात ऐ‍ग्राहकों‍को‍लेन-देन‍पूरा‍करने‍के‍मलए‍
मैन ‍पर‍चयन‍का‍अन पालन‍करना‍पडता‍है।‍टेमलकॉम‍ऑपरेटर‍द्वारा‍यथा‍लागू‍प्रिार‍(जो‍राई‍
द्वारा‍अमधदेमशत‍ककए‍गए‍अन ंार‍प्रमत‍लेन-देन‍डेढ‍रूपये‍ंे‍अमधक‍नही.‍होगा)‍लागू‍होगा‍।‍‍ 


